— I A Politik om beskyttelse af personlige oplysninger
CAPITAL

ETX Capital anerkender vigtigheden af at beskytte dine personlige og finansielle oplysninger. Dette giver os
mulighed for at give dig et sikkert website til dine transaktioner. Denne politik om beskyttelse af personlige
oplysninger beskriver, hvordan vi handterer de personlige oplysninger, du eller en tredjepart giver os i
forbindelse med vores levering af tjenester til dig, eller som vi indsamler fra din brug af vores tjenester
og/eller vores app(s) eller website(s).

Databeskyttelsesloven siger, at de personlige oplysninger, vi har om dig, skal:

e Anvendes lovligt, retfaerdigt og pa en gennemsigtig made.

e Udelukkende indsamles til gyldige formal, som vi tydeligt har forklaret dig, og ma ikke bruges pa en
made, der er uforenelig med disse formal.

e Vere relevante for de formal, vi har forklaret dig, og begranset udelukkende til disse formal.

e Vere ngjagtige og opdaterede.

e Opbevares sa leenge, det er ngdvendigt i henhold til de formdl, vi har forklaret dig.

e Opbevares sikkert.

Vi forbeholder os ret til at eendre og ajourfgre denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger i
forbindelse med ny teknologi, @&ndringer i dine operationer og praksis samt nye love og bestemmelser. Vores
mest aktuelle politik om beskyttelse af personlige oplysninger vil regulere eventuelle personlige oplysninger,
vi har om dig.

1. Registeransvarlig

Denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger galder behandlingsaktiviteter pa vegne af
Monecor (London) Limited, der handler som ETX Capital. ETX Capital tilbyder spread trading og CFD-
handelstjenester og er registeransvarlig for dine personlige oplysninger i forbindelse med disse tjenester.

2, Brug af personlige data

2.1. Identitetsverifikation og kontoadministration

| forbindelse med at tilbyde dig tjenester, eller oplysninger om vores tjenester, skal vi verificere din
identitet for at opseette dig som kunde, og vi skal bruge disse oplysninger for pa effektiv vis at
administrere din konto for at sikre, at vi giver dig den bedst mulige service. Dette kan inkludere
tredjeparter, der foretager kredit- eller identitetskontrol pa vores vegne. Det er i vores lovlige interesse at
gore dette, og denne brug af dine personlige oplysninger er ngdvendig for os for at vide, hvem du er, da vi
ogsa har en juridisk forpligtelse til at overholde visse forskriftsmaessige Kend din kunde-forpligtelser.

2.2, Tilvejebringelse, forbedring og udvikling af produkter og tjenester

Ved abning af en konto skal vi bruge dine personlige oplysninger til at levere vores tjenester og opfylde
vores forpligtelser over for dig. Det er i vores lovlige interesse at sikre, at vi tilbyder dig de bedste
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produkter og tjenester, sa vi kan regelmaessigt gennemga dine behov for at sikre, at vi leverer de bedst
mulige produkter og tjenester.

Vi kan fra tid til anden bruge de personlige oplysninger, vi far fra dig gennem din brug af vores tjenester
og/eller gennem kundeundersggelser, som hjaelp til at forbedre vores produkter og tjenester. Det er i
vores lovlige interesse at ggre dette.

2.3. Bilaeggelse af foresporgsler og tvister

Hvis vi vurderer, at der er en risiko, som vi eventuelt skal forsvare, eller vi skal fremsaette juridiske krav,
kan vi i vores lovlige interesse bevare dine personlige oplysninger efter behov for at sikre, at vi pa behgrig
vis kan fremsaette eller forsvare juridiske krav. Vi skal eventuelt ogsa dele disse oplysninger med vores
forsikringsselskaber eller juridiske radgivere. Hvor laenge, vi vil opbevare disse oplysninger, vil afhaenge af
kravets art, og hvor laenge vi vurderer, at der er en risiko, som vi skal forsvare eller fremsatte krav mod.
Det er i vores lovlige interesse at bruge dine personlige oplysninger pa en sddan made.

2.4. Overholdelse af love og forskrifter

Vi skal eventuelt bruge dine personlige oplysninger til at overholde gaeldende lov, retskendelse eller andre
juridiske processer eller efter ordre fra relevant tilsynsmyndighed. Vi gar ikke kun dette for at opfylde
vores juridiske forpligtelser, men ogsa fordi det kan vaere i vores lovlige interesse at gore dette.

2.5. Profilering

Vi kan fra tid til anden bruge dine personlige oplysninger til at skabe profiler om dig, sa vi bedre kan forsta
dine behov og levere de bedste produkter og tjenester, vi kan. Vi kan ogsad tage beslutninger om dig
gennem automatiseret profilering eller automatiserede kreditkontroller, som kan pavirke din evne til at
bruge vores tjenester. Vi kan gere dette enten for at opfylde vores juridiske forpligtelser, eller fordi det er i
vores lovlige interesse at bruge dine personlige oplysninger pa en sddan made.

2.6. Marketing

Vi kan indsamle dit navn og kontaktoplysninger (sdsom din e-mailadresse, telefonnummer eller adresse)
for at kunne sende dig information om vores produkter og tjenester, som du eventuelt er interesseret i. Vi
kan indsamle dette direkte fra dig eller gennem en tredjepart. Hvis en tredjepart har indsamlet dit navn
og kontaktoplysninger, vil de kun videregive disse oplysninger til os til brug i forbindelse med marketing,
hvis du har givet dem tilladelse til at g@re dette. Det er i vores lovlige interesse at bruge dine personlige
oplysninger pa en sddan made.

Du har altid ret til at “fraveelge” at modtage marketing, og du kan nar som helst udgve denne ret ved at
kontakte os. Hvis vi sender dig marketingsrelaterede e-mails, giver vi altid en afmeldingsmulighed, sa du
kan fraveelge at modtage marketingsrelaterede e-mails i fremtiden. Hvis du fraveelger at modtage
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marketingsmaterialer fra os, fgjes du til vores undertrykkelsesliste for at sikre, at vi ikke utilsigtet sender
dig yderligere marketing.

Vi vil aldrig dele dit navn eller kontaktoplysninger med tredjeparter til marketingsformal, medmindre vi
har din tilladelse til at dele disse oplysninger med en specifik tredjepart, sa de kan sende dig marketing. Vi
bruger tredjepartstjenesteleverandgrer til at udsende vores marketingsmateriale, men vi tillader kun, at
de bruger disse oplysninger efter vores instruktioner, og hvis de har accepteret at behandle
oplysningerne fortroligt og opbevare dem sikkert. Det er i vores lovlige interesse at bruge dine personlige
oplysninger pa en sddan made.

Vi beholder dine oplysninger pa vores marketingsliste, indtil du fraveelger, og da vil du blive fgjet til vores
undertrykkelsesliste. Vi bevarer denne undertrykkelsesliste pa ubestemt tid for at opfylde vores juridiske
forpligtelser for at sikre, at vi ikke utilsigtet sender dig mere marketing.

2.7. Websiteinformation

Vores websider og e-mails kan indeholde webbeacons eller pixeltags eller anden tilsvarende type
dataanalysevarktgjer, som giver os mulighed for at spore modtagelse af korrespondance og tzlle antallet
af brugere, der har besggt vores webside eller abnet vores korrespondance. Hvis dine personlige
oplysninger er fuldsteendigt anonymiserede, behgver vi ikke et juridisk grundlag, da oplysningerne ikke
lengere vil udgere personlige oplysninger, men hvis dine personlige oplysninger ikke er anonymiserede,
er det i vores lovlige interesse at Igbende evaluere disse personlige oplysninger for at sikre, at de
produkter og tjenester, vi leverer, er relevante for markedet.

2.8. Referencer og undersogelser

Fra tid til anden kan tredjeparter som f.eks. kreditbureauer kontakte os for at bede os give en
kreditreference om dig i forbindelse med kredit- og identitetskontroller. Det kan vare i vores lovlige
interesse at opfylde vores juridiske forpligtelser, eller vi kan vaere forpligtede til at give en sddan reference
for at opfylde en juridisk forpligtelse.

Fra tid til anden kan vi sende dig undersggelser som en del af vores kundetilbagemeldingsproces, og det
er i vores lovlige interesse at bede om tilbagemelding for at sikre, at du far den bedste service. Vi kan dog
fra tid til anden ogsa bede dig om at deltage i andre undersggelser, og hvis du accepterer at deltage i
sddanne undersegelser, antager vi, at vi har din tilladelse til at bruge de personlige oplysninger, vi
indsamler som del af en sadan undersggelse. Alle svar pa en undersggelse, vi udsender - det veere sig i
forbindelse med kundetilbagemelding eller andet - aggregeres og afpersonaliseres, far
undersggelsesresultater deles med eventuelle tredjeparter.

2.9. Intern forretningsgang og registrering af oplysninger

Vi skal eventuelt behandle dine personlige oplysninger til interne forretnings- og forskningsformal samt til
registreringsformal. Sddan behandling er i vores egen lovlige interesse og er ngdvendig for at opfylde
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vores juridiske forpligtelser. Dette kan inkludere enhver form for kommunikation, vi har med dig,
vedrgrende de tjenester, vi leverer, og vores forhold til dig. Vi vil ogsa fere fortegnelser for at sikre, at du
opfylder dine forpligtelser i overensstemmelse med enhver kontrakt, du har indgdet med os.

2.10. Vores lokaler

Vi indsamler oplysninger om besggende i vores lokaler. Vi kan registrere oplysninger om dit besag,
herunder dato og tidspunkt for dit besgg, dit navn, arbejdsgiver, kontaktoplysninger og keretgjets
indregistreringsnummer. Hvis du har et uheld i vores lokaler, kan dette inkludere en redeggrelse af dit
uheld. Det er i vores lovlige interesse at ggre dette.

Vi kan anvende et videoovervagningskamera (CCTV) i vores lokaler, som kan optage dig og dine
aktiviteter. Vi viser meddelelser herom, sa det er klart hvilke omrader, der er underlagt overvagning. Vi
videregiver kun optagelser efter en kendelse eller formel anmodning fra retshandhaevende myndigheder,
eller hvis det er nedvendigt i forbindelse med tvister. Det er ikke kun et juridisk krav, men ogsa i vores
lovlige interesse at gare dette.

2.11. Deling med samarbejdspartnere

Vi kan dele dine personlige oplysninger med samarbejdspartnere, som leverer tjenester pa vores vegne,
eller som har introduceret dig til os. Det er i vores lovlige interesse at bruge dine personlige oplysninger
pa en sadan made for at levere vores tjenester til dig.

2.12. Deling med koncernenheder og omstrukturering af virksomheden

Vi kan dele dine personlige oplysninger med andre enheder i vores koncern som del af vores
regelmaessige rapporteringsaktiviteter vedrgrende virksomhedens ydeevne, i forbindelse med en
omorganisering eller omstrukturering af virksomheden samt til systemvedligeholdelsessupport og
hosting af data. Det er i vores lovlige interesse at bruge dine personlige oplysninger pa en sadan made.

Vi kan dele dine personlige oplysninger med andre tredjeparter efter behov, f.eks. i forbindelse med et
muligt salg eller omstrukturering af virksomheden i forbindelse med de formal, dine oplysninger blev
indsamlet til. Det er i vores lovlige interesse at ggre dette.

3. Indsamling af personlige data
Vi kan indsamle fglgende typer oplysninger fra aktuelle eller potentielle kunder:

e navn, adresse og kontaktoplysninger, herunder, men ikke begraenset til, telefonnummer og e-
mailadresse

o f@dselsdato og ken

e professionelle oplysninger og beskaeftigelsesoplysninger

o ID og/eller pasnummer
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e nationalt skatteidentifikationsnummer

e information om din indkomst og formue, herunder detaljer vedrgrende dine aktiver og passiver,
kontoopgerelse, skat og finansielle erklaeringer

e handelshistorik og opnaet resultat

e eventuelle andre tilsvarende oplysninger.

Vi indsamler disse oplysninger gennem din brug af vores tjenester eller anden handel med os inklusive
gennem eventuelle websites, apps, kontodbningsapplikationer, demotilmelding, webinartilmelding,
abonnement pa nyhedsopdateringer og fra information, der er oplyst under vores lgbende
kundekommunikation. Vi kan indsamle disse oplysninger om dig fra tredjeparter enten gennem indkgbte
marketinglister fra tredjepart, offentlige tilgaengelige kilder eller gennem vores “henvis en ven”-plan.

Vi kan bede om andre personlige oplysninger frivilligt fra tid til anden, og hvis du ikke gnsker at give os disse
oplysninger, vi kraever for at opfylde din anmodning om et bestemt produkt eller tjeneste, kan vi muligvis ikke
levere det gnskede produkt eller tjeneste.

Bemaerk, at vi opbevarer registre over din handelshistorik, herunder:

e produkter, du handler, og deres resultat

e produkter, vi handler pa dine vegne, og deres resultat

o historiske data om de handler og investeringer, du har foretaget, herunder det investerede belgb
o din praeference for bestemte typer af tjenester og produkter.

Vi kan registrere eventuel kommunikation, det vaere sig elektronisk, over telefon, i person eller andet, som vi
har med dig i forbindelse med de tjenester, vi leverer til dig og vores samarbejde med dig. Dette register
tilherer udelukkende os og udger bevis for kommunikationen mellem os. Eventuelle telefonsamtaler kan
blive optaget uden brug af en advarselstone eller anden meddelelse herom.

Bemaerk, at vores kontorer eller lokaler kan have CCTV, som vil optage dig.

4. Dit samtykke

Hvis vores brug af dine personlige oplysninger kraever dit samtykke, skal et sadant samtykke gives i
overensstemmelse med geeldende kundevilkdr og -betingelser, der er tilgaengelige pa vores website(s) eller
enhver anden kontrakt, vi kan have indgaet med dig eller stipuleret i vores kommunikation med dig fra tid til
anden.

Hvis vi er afhaengige af dit samtykke som vores juridiske basis til at behandle dine personlige oplysninger, har
du ret til at treekke dit samtykke tilbage nar som helst via de kontaktoplysninger, der er angivet nedenfor.
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5. Videregivelse af personlige oplysninger og overdragelse uden for Det Europaiske @konomiske
Samarbejde

Vi kan i forbindelse med standarddriften af vores virksomhed dele udvalgte oplysninger til falgende:

e kreditleverandgrer, eventuelle relevante tilsynsmyndigheder, regeringsmyndigheder eller
retshandhaevende myndighed i forbindelse med lovkrav eller som aftalt med dig

e vores forsikringsselskaber, serviceleveranderer, specialiserede radgivere, leveranderer og
underleverandgrer, der leverer forsikringstjenester, administrative tjenester, IT-tjenester, finansielle
tjenester, tjenester i forbindelse med verifikation, regulering, overholdelse eller andre tjenester

o professionelle radgivere som f.eks. vores sagferere i forbindelse med eventuelle igangvaerende eller
fremtidige sagsanlaeg eller for at fastsla, udeve eller forsvare vores juridiske rettigheder, samt vores
revisorer og bogholdere for at opfylde vores regulatoriske og finansielle rapporteringsforpligtelser.

¢ maglere og associerede selskaber, med hvem vi har et gensidigt forhold

e kreditrapporterings- og referencebureauer

e eventuelt medlem af vores gruppe, dvs. vores associerede selskaber, vores endelige holdingselskab
og efterfglgende ejere af vores virksomhed

e enhver person, der er autoriseret af dig.

Generelt kraever vi, at tredjeparter, der handterer eller indsamler dine personlige oplysninger, anerkender
fortroligheden af disse oplysninger, garanterer at respektere enhver persons ret til privatlivets fred og
overholder alle relevante databeskyttelseslove og denne meddelelse om beskyttelse af personlige
oplysninger. Hvis en tredjepart bruger dine personlige data som registeransvarlig, er en sadan brug ikke
daekket af denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger og er ikke underlagt ETX Capitals
standarder og procedurer til beskyttelse af personlige oplysninger.

Bemaerk, at tredjeparter, sdsom kreditrapporterings- og referencebureauer, kan opbevare et register over
eventuelle sggninger og kan bruge sggeoplysningerne til at hjelpe andre virksomheder med at foretage
deres s@gninger.

Vi kan overfare dine personlige oplysninger til en anden af vores gruppevirksomheder samt behandlere, der
er engagerede pa vores vegne, uden for Det Europaiske @konomiske Samarbejdsomrade (“E@F"). | det
omfang vi overfgrer dine oplysninger uden for E@F, vil vi sikre, at overferslen er lovlig, og at de rette
sikkerhedsforanstaltninger er taget.

For at overfgre personlige oplysninger til tredjeparter i territorier, hvor gaeldende lovgivning eventuelt ikke er
tilstreekkelig, vil vi indga aftaler med sadanne tredjeparter for at sikre, at der er taget passende og egnede
foranstaltninger baseret pa de standardkontraktuelle vilkar og betingelser, der er vedtaget af Europa-
Kommissionen.

Hvis vi foretager overfgrsler til tredjeparter i USA, kan vi i nogle tilfeelde henholde os til geeldende
standardkontraktuelle paragraffer, bindende virksomhedsregler, EU-US Privacy Shield eller andre tilsvarene
gaeldende ordninger.
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6. Sikkerhed og opbevaring af personlige oplysninger

ETX Capital tager beskyttelsen af dine data meget alvorligt. ETX Capital har taget foranstaltninger og
forholdsregler for at beskytte sikkerheden af dine personlige oplysninger, og vores medarbejdere forstar, at
de skal respektere fortroligheden af dine personlige oplysninger. Vi har en sikkerhedsansvarlig for at sikre
overholdelse af denne politik om beskyttelse af personlige oplysninger samt geeldende love og
bestemmelser.

Vi opbevarer personlige oplysninger i sikre computeropbevaringsfaciliteter, papirbaserede filer og/eller andre
optegnelser. Nar vi anser, at de personlige oplysninger ikke lsengere er nedvendige, vil vi fijerne enhver
detalje, der kan identificere dig, og vi vil pa sikker vis destruere optegnelserne.

Bemeerk, at vi er underlagt bestemte love og bestemmelser, som kraever, at vi opbevarer en kopi af
dokumenterne, vi har brugt i forbindelse med at opfylde kundeidentifikationskravet og understgttende bevis
og optegnelser af transaktioner med dig og dit forhold til os i en periode pa fem (5) ar, efter vores
samarbejde med dig er opheart.

Personlige oplysninger, der opbevares i form af et beseglet dokument, skal opbevares i tolv (12) ar, efter
vores samarbejde med dig er ophart.

Hvis vi opbevarer eventuelle personlige oplysninger i form af registreret kommunikation, det vaere sig via
telefon, elektronisk, i person eller andet, vil disse oplysninger blive opbevaret i overensstemmelse med lokale
lovgivningskrav, som vil vaere enten fem (5) eller ti (10) ar, efter vores samarbejde med dig er ophart.

Hvis du har fravalgt at modtage marketingkommunikation, vil vi opbevare dine oplysninger i vores
undertrykkelsesliste, sa vi ved, at du ikke gnsker at modtage sddanne meddelelser.

7. Cookies

En cookie er et lille stykke tekst, der lagres pa din computer eller enhed, nar du beseger et website eller en
app. Vi bruger cookies pa vores websites og apps for at give dig en mere relevant og effektiv oplevelse. For
yderligere oplysninger om cookies henvises der til vores website.

8. Teknologiforbedringer

Vi gnsker at give dig en bedre og forbedret oplevelse gennem konstant teknologiudvikling. Dette kan
resultere i en a&ndring af maden, personlige oplysninger indsamles eller anvendes. Effekten af eventuelle
teknologiseendringer, som kan pavirke beskyttelsen af dine personlige oplysninger, vil blive meddelt i denne
meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger pa tidspunktet for eendringen.

0. Links til tredjeparters websites

Vores websites eller apps kan have links til eksterne tredjeparters websites. Bemaerk, at tredjeparters
websites ikke er deekket af denne politik om beskyttelse af personlige oplysninger, og disse websites er ikke
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underlagt ETX Capitals standarder og procedurer til beskyttelse af personlige oplysninger. Kontakt den
pageldende tredjepart vedrerende dennes standarder og procedurer til beskyttelse af personlige
oplysninger.

10. Dine rettigheder

Databeskyttelsesloven giver dig en raekke rettigheder, nar det drejer sig om de personlige oplysninger, vi har
om dig. De primaere rettigheder er angivet nedenfor. Yderligere oplysninger om dine rettigheder kan du finde
pa informationskommissaerens kontor (“ICO” - Information Commissioner's Office). Under visse
omstaendigheder har du ifglge loven ret til at:

e Veere informeret pa en tydelig, gennemsigtig og nemt forstaelig made om, hvordan vi anvender dine
personlige oplysninger og dine rettigheder. Derfor informerer vi dig med denne meddelelse. Kontakt
os endelig, hvis du behaver yderligere oplysninger om, hvordan vi bruger dine personlige oplysninger.

e Anmode om adgang til dine personlige oplysninger (almindeligvis kendt som den “registreredes
adgangsanmodning”). Denne giver dig mulighed for at modtage en kopi af de oplysninger, vi har om
dig, og kontrollere, at vi behandler dem i henhold til loven.

e Anmode om &ndring af de personlige oplysninger, vi har om dig. Dette giver dig mulighed for at
2ndre eventuelle ufuldstaendige eller forkerte oplysninger, vi har om dig.

e Anmode om sletning af dine personlige oplysninger. Dette giver dig mulighed for at bede os om at
slette eller fjerne personlige oplysninger, hvis der ikke er nogen god grund til, at vi fortseetter med at
behandle dem (f.eks. kan vi behgve at fortsaette med at behandle dine personlige oplysninger for at
opfylde vores juridiske forpligtelser). Du har ogsa ret til at fierne personlige oplysninger, hvis du har
udgvet din ret til at modsaette dig behandling (se nedenfor).

e Modsatte dig behandling af dine personlige oplysninger, hvis vi henholder os til en lovlig interesse
(eller lovlig interesse fra tredjepart), og der er noget ved din seerlige situation, der ger, at du vil
modsaette dig vores brug af dine oplysninger pa dette grundlag, og vi ikke har overbevisende lovligt
grundlag til at gere dette, hvilket underkender dine rettigheder, interesser og frihed (vi skal f.eks.
eventuelt forsvare et juridisk krav). Du har ogsa ret til at modseette dig, at vi behandler dine
personlige oplysninger til direkte marketingsformal.

e Anmode om en begraensning i behandlingen af dine personlige oplysninger. Dette giver dig mulighed
for at bede os om at stoppe behandlingen af personlige oplysninger om dig, f.eks. hvis du gnsker at
fastsla deres ngjagtighed eller arsagen til behandlingen.

e Anmode om at overfere personlige oplysninger til en anden part, nar du har givet os dine
oplysninger, og vi bruger dem baseret pa din tilladelse eller til at indga en kontrakt med dig, og vi
behandler dem med automatiserede midler.

e Traekke tilladelse tilbage. | de begraensede omstaendigheder, hvor vi afhenger af din tilladelse (i
modsatning til de andre grundlag angivet ovenfor) til vores indsamling, behandling og overfersel af
dine personlige oplysninger til et specifikt formal, har du ret til ndr som helst at traekke din tilladelse
tilbage for denne specifikke behandling. Nar vi har modtaget meddelelse fra dig om, at du har trukket
din tilladelse tilbage, vil vi ikke leengere behandle dine oplysninger til det eller de formal, du
oprindeligt accepterede, medmindre vi har en anden lovlig interesse i at gare dette.
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e Indgive en klage. Hvis du mener, at vi anvender dine oplysninger pa en made, der overtraeder
databeskyttelsesloven, har du ret til at indgive en klage til din nationale tilsynsmyndighed for
databeskyttelse (hvis du er i Storbritannien, er det ICO).

Hvis du vil gennemga, verificere, a&ndre eller anmode om sletning af dine personlige oplysninger, modsaette
dig behandling af dine personlige oplysninger, treekke din tilladelse til behandling af dine personlige
oplysninger tilbage eller bede om, at vi overferer en kopi af dine personlige oplysninger til en anden part,
bedes du kontakt os.

Du skal ikke betale et gebyr for at fa adgang til dine personlige oplysninger (eller udeve nogle af dine andre
rettigheder). Vi kan dog opkraeve et rimeligt gebyr, hvis din anmodning om adgang er klart ubegrundet eller
urimelig. Alternativt kan vi naegte at opfylde anmodningen i sddanne tilfzelde.

Vi kan eventuelt anmode om specifikke oplysninger fra dig for at forsta din anmodnings art, bekrzefte din
identitet og sikre dine rettigheder til adgang til disse oplysninger (eller til at udgve dine andre rettigheder).
Dette er en anden passende sikkerhedsforanstaltning for at sikre, at personlige oplysninger ikke videregives
til en person, der ikke har ret til at modtage dem.

Du bedes overveje din anmodning serigst, fer du indsender den. Vi vil besvare din anmodning, sa snart vi
kan. Generelt vil dette vaere inden for en maned fra modtagelsen af din anmodning. Hvis det tager laengere
tid at behandle din anmodning, vil vi informere dig herom.

11. Klage og kontakt

Hvis du er betaenkelig ved vores beskyttelse af dine personlige oplysninger, kan du indgive en klage, og vi vil
handle pa den omgaende. Du kan kontakte os som angivet nedenfor.

Hvis du ikke er tilfreds med vores svar pa din klage, har du ret til at indgive en klage til
informationskommissaerens kontor ("ICO"). Du kan finde yderligere oplysninger pa ICO’'s website pa
https://ico.org.uk/.

Hvis du har spergsmal vedrgrende vores politik om beskyttelse af personlige oplysninger, bedes du e-maile:
customerservice@etxcapital.dk.
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